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RECOMENDAGAO IMPORTANTE

Convidamos os beneficiarios do voucher de assisténcia GO! ASSIST TRAVEL para ler estas
condigdes gerais antes de embarcar a viagem. Nas paginas seguintes, encontrara as Condigbes
Gerais, Condi¢des Especiais e exclusdes, e instrugdes que permitam uma melhor utilizagdo dos
beneficios e servigos contratados.

1. INTRODUGAO
Todos os servigos providenciados por este plano de assisténcia, sdo cobertos através da GO!
ASSIST TRAVEL, uma organizagdo cujo objetivo & proporcionar, entre outros, servicos de
assisténcia médica, juridica e pessoal apenas em situagdes de emergéncia no transcorrer de uma
viagem ou permanéncia internacional durante o prazo de vigéncia do plano contratado.

Aceitagcao do beneficiario

As presentes Condigdes Gerais junto com a restante documentagéo, se encontra a disposi¢do dos
beneficiarios no momento da compra do plano e conformam o contrato de assisténcia ao viajante
que providencia GO! ASSIST TRAVEL. O Beneficiario reconhece que aceitou os termos e condi¢gdes
do servigo expresso nas presentes Condigoes Gerais. Dita aceitagao fica ratificada por meio dos
seguintes atos:

1. O pagamento dos servigos contratados.
2. 0O uso ou tentativa de uso de qualquer um dos servigos contratados.

Em ambos os casos, o beneficiario reconhece ter escolhido, lido e concordar com todos os termos e
condigdes dos servigos descritos nestas Condi¢gdes Gerais e que estas regulam as relagdes entre
as partes em todos os momentos se tornando um contrato de adesao.

Fica expressamente consignado e aceito pelo Beneficiario que todos os Planos da GO! ASSIST
TRAVEL néo constituem por nenhum motivo um seguro médico ou produto afim, como tampouco é
um programa de seguro social ou de medicina pré-paga; um servico de atendimento médico
domiciliar ou servigo médico ilimitado, portanto ndo tém como objetivo principal nem a cura completa
nem o tratamento definitivo das doencgas do beneficiario. Os servigos de assisténcia médica a serem
oferecidos pela GO! ASSIST TRAVEL limitam-se a tratamentos de urgéncia de quadros agudos e
serao orientados unicamente para assisténcia primaria em viagem de eventos subitos e imprevisiveis
onde tenha sido diagnosticada uma doenga ou condigdo médica clara, comprovavel e aguda que
impega a continuagdo normal de uma viagem no exterior e, sempre e quando a enfermidade ou
condicdo medica ndo esteja indicado no listado das exclusdes, segundo as definicbes das presentes
condigdes gerais. Estes planos estao designados para garantir a recuperacéo inicial e as condigdes
fisicas que permitam a continuagdo normal da viagem ou permanéncia do usuario. Nao estao
designados, nem se contratam, nem sao oferecidos para:

¢ Procedimentos médicos eletivos

e Realizar exames médicos de rotina, controles, ou consultas nao previamente
autorizados pela central de atendimento.

e Adiantar tratamentos ou procedimentos benignos de longa duragao

Qualquer assisténcia ou tratamento cessara e n&o sera responsabilidade da GO! ASSIST TRAVEL
uma vez que o beneficiario retornasse ao pais natal ou quando finalizar o prazo de validade do plano
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escolhido. A aquisi¢cao por parte de um beneficiario de um ou mais vouchers ndo produz o acumulo
de servigos de assisténcia medica e / ou beneficios nem o tempo neles referido. Nestes casos,
apenas os limites estabelecidos poderéo ser aplicados no voucher emitido inicialmente.

NOTA: E claramente perceptivel pelo beneficidrio que este plano é um produto de assisténcia
em viagem e que no caso em que seja oferecido através de uma companhia de seguros nao
faz que seja um seguro de saude internacional.

Além disso, uma vez iniciada a validade do voucher, o beneficiario ndo podera fazer alteragdes ou
extensdo do produto contratado, nem podera cancelar o voucher por qualquer motivo ou sob
qualquer circunstancia. Nao obstante, se o beneficiario estender a sua viagem de forma inesperada,
vocé pode solicitar a emissdo de um novo voucher. GO! ASSIST TRAVEL reserva o direito de aceitar
ou recusar a renovagao, sem mais explicagdes a reger-se sob as seguintes condi¢des:

a. O beneficiario ndo tera direito de renovar o voucher se ja tiver utilizado qualquer um dos
servicos da GO! ASSIST TRAVEL durante a vigéncia do seu primeiro voucher.

b. O beneficiario podera renovar o seu voucher a um plano que tem a mesma cobertura do
primeira ou superior, ndo se estendera com coberturas menores do que a cobertura
originalmente contratada.

c. O beneficiario deve solicitar autorizagao para a emissao de um novo voucher exclusivamente
ao agente emissor com quem contratou o voucher original, ou se foi através do site, através
do formulario do “Contato” no mesmo site, indicando o niumero de dias que deseja contratar.
O agente emissor é obrigado a informar GO! ASSIST TRAVEL, que é uma extenséo e fara
o pedido de autorizagéo para o novo periodo de contratagao.

d. O pedido de emissao de um novo voucher deve ser efetuado antes do final do prazo do
voucher original.

e. O Beneficiario devera fazer o pagamento do novo voucher no momento da emisséo.

O novo plano de seu servigo de assisténcia de viagem e seu voucher correspondente emitido nas
condigdes mencionadas nesta clausula ndo podera ser utilizado em qualquer circunstancia, para
iniciar ou continuar o tratamento e / ou cuidados de problemas que ja tenham surgido durante a
vigéncia do primeiro voucher original e / ou anteriores ou antes da data efetiva do novo plano e / ou
voucher, independentemente dos processos em curso ou tratamentos que foram aprovados pela
GO! ASSIST TRAVEL ou terceiros. Toda a assisténcia médica tratada durante a vigéncia do primeiro
voucher sera automaticamente considerada como pré-existéncia durante a duragdo do segundo
voucher e, portanto, ndo sera assumida pela GO! ASSIST TRAVEL.

Quando a vigéncia do voucher anterior tenha finalizado ao momento da compra ou o passageiro
compre o voucher em destino, o voucher serd emitido com 15 (quinze) dias de caréncia para
despesas por COVID-19, 15 dias de caréncia em caso de enfermidade/doenca preexistente ou ndo
preexistente, e de 7 dias de caréncia em caso de acidente ou qualquer outra despesa contemplada
dentro da tabela de coberturas. O anterior, unicamente apds autorizagdo expressa da central de
servicos de assisténcia a agencia / operadora de turismo.

Definigcoes
A seguir estao as definigdes dos termos utilizados nas presentes condi¢des gerais, para uma maior
compreensao dos beneficiarios de um plano da GO! ASSIST TRAVEL.:
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e Acidente: é o evento que resulte de uma leséo corporal sofrida pelo beneficiario causado
por agentes estranhos, fora de controle e movimento, externos, violentos, visiveis e subitos.
Sempre que o termo " acidente " é mencionado, entende-se que a lesdo ou condigédo
resultante foi diretamente provocada por estes agentes e independentemente de qualquer
outra causa. Acidentes cuja origem € devido ao descuido, provocagao ou falta de medidas
preventivas pelo beneficiario sdo excluidos de qualquer assisténcia. Se os danos corporais
sao ocorridos por outras causas diferentes as causas acima mencionadas, o beneficiario
sera coberto até o montante de Assisténcia médica do plano adquirido.

e Catastrofe: Acontecimento infausto que altera gravemente a ordem regular das coisas,
onde se veem implicadas numerosas pessoas.

e Central de Servigos de Assisténcia: E o escritério que coordena a prestagao de servigos
requeridos pelo beneficiario, por causa de sua assisténcia. E também o departamento de
profissionais que fornece os servigos de supervisao, controle e coordenagao que intervém e
decidem todas as questdes e / ou servigcos a serem prestados ou brindados segundo as
presentes condi¢des gerais que estao relacionadas com questdes médicas.

e Departamento Médico: Grupo de profissionais médicos da GO! ASSIST TRAVEL que
intervém e tomam decisdes em todos os assuntos e/ou prestagdes oferecidas ou a serem
oferecidas em conformidade com as presentes Condigdes Gerais.

e Doenca ou condigao Médica Aguda: processo curto e relativamente severo da alteragao
do estado do corpo ou qualquer de seus 6rgaos, que pudesse interromper ou alterar o
equilibrio das fungdes vitais e podendo causar dor, fraqueza ou outra estranha manifestagao
diferente ao comportamento normal do mesmo.

e Doencga Congénita: Patologia presente ou existente desde antes do nascimento.

e Doencga crdnica: Tudo processo patoldgico continuo, que é persistente no tempo, duragéo
superior a 30 dias.

e Doenca pré-existente: qualquer processo fisico patologico que reconhece uma origem ou
uma etiologia antes da data de inicio do periodo de vigéncia do plano ou da viagem (ou o
que for mais tarde) e é susceptivel de ser objetivada através de métodos complementares
de diagndstico da utilizagcao habitual, cotidiano, acessivel e frequente em todos os paises do
mundo (incluindo, mas nao limitado a Doppler, ressonancia nuclear, magnética, cateterismo,
radiologia, etc). Significa pré-existéncia qualquer doenga, condigdo do corpo, ou processo
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conhecido ou nao pelo beneficiario, que houvesse necessitado ou exigido um periodo de
formagéo, ou uma gestagao ou incubagéo dentro do corpo do beneficiario antes do inicio da
viagem, os exemplos claros e comuns de pré-existentes apenas para citar alguns sao:
problemas nos rins ou calculos biliares, obstru¢cdo das artérias ou veias por coagulos de
sangue ou outras, doencgas respiratérias, como a asma, problemas pulmonares, enfisema,
HIV, geralmente relacionados de pressao arterial, glaucoma, catarata, nefrite, Ulceras ou
doencas gastricas, doencas decorrentes de malformagdes congénitas, micose genital,
abscesso hepatico, cirrose, agucar no sangue, colesterol elevado, triglicérides elevados, e
outros. Eles exigem um periodo de formagao curto ou longo, mas em todos os casos com
toda certeza mais do que algumas horas de vbo, reconhecendo que tal estado ou processo
patoldgico existia dentro do corpo antes de entrar no avido ou o meio de transporte no
momento da data efetiva do servigo de assisténcia, mesmo que os sintomas se tinham
presentado por primeira vez depois de iniciar a viagem.

e Doencga o Condicao Medica Recorrente: Retorno, repeticdo ou a ocorréncia da mesma
doencga apods do tratamento.

e Doenga ou Condigcao Medica Subita ou Imprevista: Doenga pronta, inesperada,
imprevista, contraida com anterioridade a data de vigéncia do beneficiario do servigo médico
de assisténcia de viagens GO! ASSIST TRAVEL.

o Despesas de Primeira Necessidade: As despesas incorridas pela compra de itens de uso
pessoal e ndo-transferiveis. Compreendida por estes, exclusivamente: vestuario (vestuario,
roupa interior), calgados, artigos de higiene pessoal (shampoo, condicionador, sabonete
(liquido ou em barra), escova de dentes, creme dental, desodorante, creme de barbear,
maquina de barbear, produtos de higiene feminina) e maquiagem. Quaisquer outros itens
que nao sao considerados na lista dada acima, devem ser interpretados como excluidos de
qualquer cobertura.

e Forga maior: A que, por ndo poder ser prevista ou resistida, exime do cumprimento de
alguma obrigacéo e/ou que procede da vontade de um terceiro.

e Franquia: E a quantia em dinheiro que o Beneficiario deve pagar como resultado de cada
sinistro / evento ocorrido. Este valor devera ser pago pelo préprio Beneficiario. Caso o valor
da reclamagao seja inferior ao valor estabelecido na franquia, seu custo sera suportado pelo
Beneficiario. Se for maior, o GO! ASSIST TRAVEL assumira o excedente.

e Médico Responsavel pelo Tratamento: Profissional médico designado ou autorizado pela
central de servigos de Assisténcia da GO! ASSIST TRAVEL que assiste ao Beneficiario no
local onde se encontrar este ultimo.
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e Plano ou Produto de Assisténcia: E o conjunto detalhado de servicos de assisténcia de
viagem oferecidos, indicando uma enumeragdo taxativa das mesmas e seus limites
monetarios, quantitativos, geograficos e limites de idade do beneficiario.

e Prazo ou periodo de Caréncia: Intervalo de tempo durante o qual ndo sao efetivas as
coberturas incluidas dentro do Plano. Tal prazo se computa por dias contados a partir da
data de inicio da vigéncia, desde que o Beneficiario ja se encontre fora do local de residéncia
habitual no momento da contratagéao.

e Voucher: E o documento que vocé recebe ao comprar seu produto GO! ASSIST TRAVEL
e que tem todos os dados a ser relatados para a central de atendimento em caso de precisar
assisténcia.

Il BENEFICIARIO / IDADE LIMITE
O Beneficiario é a pessoa natural que se encontra identificada com o nome e sobrenome no plano
de assisténcia, e s6 o mesmo tera direito aos beneficios das coberturas, ndo compartilhadas com
mais ninguém e até o dia que ele atingir a idade que diz no limite de idade para o voucher segundo
o plano , data a partir da qual o beneficiario perde qualquer direito as prestagdes e todos os servigos
de assisténcia definidas nas presentes condi¢gdes gerais, bem como o direito a qualquer reembolso
ou qualquer reclamacéo resultante de eventos pods naquele dia.

As prestagdes ou beneficios do respetivo plano poderao ser recebidas apenas o beneficiario e nao
séo transferiveis, por isso deve verificar € comprovar a sua identidade, apresentar o voucher ou
correspondentes documentos da viagem para determinar a validade e aplicabilidade das prestagdes
ou beneficios solicitados.

O beneficiario pode fazer uso dos servigos contratados até as 00:00 horas do seu aniversario
segundo o plano contratado. A partir dessa data, o beneficiario perde todo o direito as presta¢des de
assisténcia definidas nestas Condigdes Gerais como o direito de reclamar qualquer reembolso ou
origem em acontecimentos mais tarde naquele dia. A maneira de exemplo, considera-se que uma
pessoa tem 64 anos até o dia anterior a cumprir os 65 anos e no caso do plano Senior para
passageiros de 65 anos completos até 75 anos completos.

il VIGENCIA - VALIDADE

E o periodo de tempo em que podem ser obtidos os beneficios listados nos planos dum servigo de
assisténcia médica GO! ASSIST TRAVEL, incluindo este, € aquele que transcorre a partir das zero
horas do inicio da vigéncia do plano, enquanto o passageiro encontre se em territério estrangeiro,
até as 24 (23.59) horas do dia do fim da vigéncia ambas as datas refletidas no voucher adquirido
pelos beneficiarios. O cumprimento do prazo implicara a cessagao automatica do todos os
beneficios, prestagbes ou servicos em andamento ou n&o, incluindo os casos ou tratamentos
iniciados no momento ou antes do fim do prazo.
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Os planos terdo uma duracdo maxima de 180 dias ou 365 dias consecutivos de cobertura
internacional, apés esses periodos, o beneficiario perdera qualquer beneficio de servigos de
assisténcia contratados, enquanto esteja em viagem.

Os Planos da GO! ASSIST TRAVEL, operam sob a forma de dias de calendario, portanto, uma vez
iniciada a vigéncia de um plano, ndo & possivel interromper a mesma, os periodos de dias nao
utilizados nos vouchers ndo sao reembolsaveis. Uma vez interrompida a vigéncia de um plano, ele
expira e ndo pode ser reativado mais tarde.

O objetivo da viagem em nenhum momento pode garantir as pessoas que exercem uma atividade
profissional no estrangeiro. Se a razdo da viagem fosse a execugdo de obras ou tarefas que
envolvem riscos profissionais, através da realizacao de tarefas altamente especializadas onde a vida
esta exposta, se esteja exposto a substancias perigosas, o0 manuseamento de maquinas pesadas
ou que funcionem com gases, pressao do ar ou fluidos hidropneumatico, que exigem habilidades
fisicas especiais, ou onde seja exposto ao perigo e, como resultado sofrer um acidente ou doenca
consequente, GO! ASSIST TRAVEL sera absolvido de toda a responsabilidade de prestagao de
servigos ou assumir os custos decorrentes de tais circunstancias e, nesses casos, os empregadores
serao obrigados a assumi-los através do seu plano de riscos profissionais. Este regulamento também
se aplica para aqueles que nao estejam profissionalmente ligados a uma empresa e que agem por
conta prépria como trabalhadores independentes ou em situagdo migratéria ou de emprego ilegal.

Nos casos em que o Beneficiario encontrasse hospitalizado por uma doenca e / ou acidente coberto
por GO! ASSIST TRAVEL na data da finalizagédo do periodo de cobertura, unicamente tera cobertura
as despesas por hospitalizacao dentro da cobertura de gastos médicos por doenca e/ou acidente,
segundo corresponde, entendendo-se da seguinte maneira:

1. Até 8 dias adicionais contados a partir do dia de finalizagao da vigéncia do voucher, ou

2. Tenha-se esgotado a cobertura contratada, ou.

3. Até que o médico assine a alta do Beneficiario no decorrer dos 8 dias de ampliagdo da
cobertura.

Toda assisténcia ou tratamento cessara, e ndo sera de responsabilidade da GO! ASSIST TRAVEL,
no momento em que o Beneficiario regressar a seu pais de residéncia ou expirar o periodo de
validade do plano escolhido, salvo excegdes anteriormente mencionadas.

Nota: Nos casos que o beneficidrio ja encontrasse no pais de destino e solicite autorizacdo
para emitir um plano de assisténcia em viagens, sempre e quando a mesma seja autorizada
pela central de emergéncias, esse plano tera caréncia de 7 e 15 dias, dependendo do plano
adquirido.

Iv. VALIDADE GEOGRAFICA
A cobertura geografica sera mundial dependendo do voucher adquirido, independentemente onde
se encontre o Beneficiario tera cobertura em caso de requerer assisténcia, excluindo-se em todo
caso o pais de nascimento do beneficiario.

V. PROCEDIMENTO PARA SOLICITAR ASSISTENCIA — CENTRAIS DE ASSISTENCIA
De necessitar assisténcia, e independentemente da sua situagéo geografica em estrita concordancia
com as demais clausulas deste condicionado geral, o beneficiario deve contatar a central de servigos
de Assisténcia GO! ASSIST TRAVEL. Para poder entrar em contato telefénico com a central, o
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beneficiario deve solicitar a chamada por cobrar ou chamar diretamente a central de servigos de
Assisténcia nos niumeros que foram habilitados por os paises abaixo indicados

Em caso tal de existir cobro por algumas das chamadas a central de servigos de Assisténcia, GO!
ASSIST TRAVEL reembolsara ao beneficiario o custo da chamada, para isso e preciso salvar os
comprovantes de pagamento das chamadas, onde encontre o cobro da chamada para algum dos
numeros abaixo indicados.

E uma obrigacdo do beneficiario sempre chamar e reportar a emergéncia. Nos casos em que o
beneficiario ndo possa fazer o contato direito com a central, devera fazer o processo de comunicagéo
qualquer outra pessoa, dentro das 24 horas de ter ocorrido a emergéncia. O ndo cumprimento desta
clausula tera a perdida automatica de qualquer direito de reclamagao do beneficiario.

Pais
Alemanha 0800-185-9976 {3117 L B131Te o) 0808-234-1766

Argentina 0800-666-2984 JoLe15 & W H[ox:| | 0800-013-1372
Brasil 0800-891-4530 (o111 571-5938795
| Espanha | 911-815-905 i I D e | 1888-751-8475
 Franca | RSN Estados Unidos 1-877-889-0149

Estados Unidos/Coleta
{00 ERISE0N/4] (resto do mundo

Chile 5622-93824118=5
México 1866-261-1935 =147 L=

+1-954-472-1895
assistance@wt-assist.com
asistencia.internacional

Nota: Os telefones de ligacdo gratuita deverado ser discados tal como aparecem. Caso o pais
onde se encontrar ndo tiver um numero de telefone de ligacao gratuita, devera ligar através
da operadora internacional do pais onde o Beneficidrio se encontrar solicitando ligacdo a
cobrar ao telefone dos Estados Unidos indicado no listado anterior. Assim mesmo a traves
de meios de contato eletrénicos como e-mail, WhatsApp e Skype o passageiro podera se
contatar com a central de emergéncias.

VL. OBRIGAGOES DO BENEFICIARIO
Em todos os casos, para a obtengéo dos servigos o Beneficiario deve:

1. Solicitar e obter a autorizagao da Central de Servigos de Assisténcia antes de tomar qualquer
iniciativa ou efetuar qualquer gasto em relagdo aos beneficios fornecidos pelo Plano
contratado do voucher de Assisténcia. Nos casos em que nao seja solicitada a autorizagao
a central nem foi obtida a mesma, nao procedera nenhum reembolso, nem terdo direitos a
fazer reclamacdes.

2. Fica claramente entendido que a notificagdo a central resulta imprescindivel ainda quando o
problema suscitado se encontre totalmente resolvido, ja que a GO! ASSIST TRAVEL néo
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podera tomar a seu cargo o custo de nenhuma assisténcia sem o prévio conhecimento e
autorizacao da Central de Servigos de Assisténcia.

3. O benéeficiario aceita que a GO! ASSIST TRAVEL se reserva o direito de gravar e auditar as
conversagodes telefénicas que considere necessarias para um bom desenvolvimento da
prestagao dos seus servigos. O beneficiario aceita expressamente a modalidade indicada e
manifesta sua conformidade pér a eventual utilizagdo dos registros como meio de proba em
caso de existéncia de alguma controvérsia respeito da assisténcia prestada.

4. Se o Beneficiario ou uma terceira pessoa ndo puder se comunicar por uma circunstancia ou
razao involuntaria com a Central de Servigos de Assisténcia antes do atendimento, o
Beneficiario ou uma terceira pessoa, com a obrigagao iniludivel, devera notificar o incidente
de maneira imediata, nos casos que ndo permitam, devera notificar dentro das 24 horas da
ocorréncia do evento. Nao notificar dentro das 24 horas tera a perdida automatica dos
direitos do beneficiario a reclamar ou solicitar uma indemnizagao alguma.

5. Aceitar e acatar as solugdes indicadas e recomendadas pela Central de Servigos de
Assisténcia e, se for 0 caso, consentir a repatriagdo a seu pais de origem quando, conforme
opinido médica, seu estado de saude o permitir e o exigir.

6. Fornecer a documentagdo que permita confirmar a procedéncia do caso, bem como todos
0s comprovantes originais de despesas a serem avaliados para seu eventual reembolso por
GO! ASSIST TRAVEL e toda a informag&o médica (incluindo a anterior ao inicio da viagem),
que permita a Central de Assisténcia a avaliagdo do caso.

7. Em todos aqueles casos em que a GO! ASSIST TRAVEL precisar, o Beneficiario devera
providenciar as autorizagbes para revelar sua historia clinica completando o Record Release
Form (Autorizacdo para entrega de informacdo médica) que o Centro médico solicitara
assinar e depois devolvera completo por fax a mesma a Central de Servigos de Assisténcia.
Igualmente, o Beneficiario autoriza de forma absoluta e irrevogavel a GO! ASSIST TRAVEL
a requerer em seu nome qualquer informagdo médica a os profissionais tanto do exterior
como do pais da sua residéncia, com o objetivo de avaliar e eventualmente decidir sobre a
aplicabilidade das restricbes em casos de enfermidades crénicas ou preexistentes ou da
afecgao que tenha dado origem a sua assisténcia. Recomendamos muito aos beneficiarios
sempre diligenciar o formulario quando tenha sido feito o cadastro no centro hospitalario,
isso sera de muita ajuda nos casos de reembolsos e / ou ao momento de tomar de decisdes
sobe determinados casos que precisem do estudio do historial médico do paciente.

Nota: Em alguns paises, principalmente nos Estados Unidos e na Europa, devido a razées de
padronizacdo de informdtica, a maioria dos centros médicos, como hospitais, clinicas,
laboratérios, muitas vezes enviam faturas e / ou pedidos de pagamento para os pacientes
atendidos, inclusive mesmo depois de as contas ou faturas foram pagas e liquidadas. Caso
isto acontega, o beneficidrio deve contatar o escritério da Central de Servigos de Assisténcia
nos numeros fornecidos acima ou escrevendo para claims@wt-assist.com e notificar esta
situagdo. A central vai se encarregar de esclarecer a situagao com o fornecedor.
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VIL. OBRIGAGOES ASSUMIDAS POR GO! ASSIST TRAVEL

1. Cumprir as prestagdes e beneficios descritos nas Condigdes Gerais de eventos cobertos no
plano contratado durante a vigéncia do voucher.

2. GO! ASSIST TRAVEL fica expressamente liberada, isenta e exonerada de qualquer uma de
suas obrigacdes e responsabilidades caso o Beneficiarios sofra algum dano ou solicite
assisténcia em consequéncia e/ou derivada de caso fortuito ou de forga maior, as quais sao
citadas a titulo de exemplo e n&o taxativamente: catastrofes, sismos, inundagdes, temporais,
guerra internacional ou guerra civil declaradas ou ndo, rebelibes, comogé&o interior,
insurreicao civil, atos de guerrilha ou anti-guerrilha, hostilidades, represalias, conflitos,
embargos, coagdes, greves, movimentos populares, lockout, atos de sabotagem ou
terrorismo, disturbios laborais, atos de autoridades governamentais, etc.; bem como
problemas e/ou atrasos que resultem no término, interrupgao ou suspensao dos servigos de
comunicagdo. Quando elementos dessa natureza interviessem e uma vez superados 0s
mesmos, GO! ASSIST TRAVEL se compromete a executar seus compromissos e
obrigagdes dentro do menor prazo possivel.

3. GO! ASSIST TRAVEL obriga-se a analisar cada solicitagdo de reembolso para determinar
se é procedente e, consequentemente, reintegrar os montantes que corresponderem de
acordo com as presentes Condigbes Gerais e montantes de cobertura do plano contratado.
Todas as compensacdes e/ou restituicdes e/ou demais gastos que serdo assumidos pela
GO! ASSIST TRAVEL, no marco do presente contrato, poderdao ser abonados em moeda
local.

Os prazos estabelecidos para o processamento dum reembolso séo:

a. O beneficiario tem até 30 (trinta) dias corridos a partir da finalizagao da vigéncia do voucher
para apresentar a documentagao e os respaldos necessarios para iniciar o processo de
reembolso. Apds esse tempo, ndo serdo aceitados documentos para o processamento de
qualquer reembolso.

b. Uma vez sejam recebidos os documentos, GO! ASSIST TRAVEL tem até cinco (5) dias
continuos para solicitar qualquer documento faltante que nao tenha sido entregue pelo
Beneficiario.

c. Com todos os documentos necessarios em mao, GO! ASSIST TRAVEL procedera durante
0s seguintes quinze (15) dias uteis a analisar o caso e emitir a carta de aprovagéo ou
negacao do reembolso.

d. Sendo procedente o reembolso, GO! ASSIST TRAVEL procedera a efetuar o pago em 15
dias uteis, apos da data de recepgao dos dados completos via escrita para a realizagao da
transferéncia.

Nota: Os reembolsos pagos diretamente por GO! ASSIST TRAVEL, podem fazer se através de
transferéncia bancaria, giro postal ou cheque. GO! ASSIST TRAVEL assumira os gastos
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gerados pela agencia de giro postal, o envio do cheque, bem como os cobros diretos da sua
entidade bancaria; valores adicionais realizados pelo banco do beneficidrio serdo cobertos
por o mesmo.

VIl. MOEDA E ABRAGENCIA E SERVIGOS
Os beneficios oferecidos pela GO! ASSIST TRAVEL estao detalhados no item IX. E seus limites de
cobertura maximos estao expressos em délares americanos (USD) ou em Euros (EUR) dependendo
do plano escolhido e da sua abrangéncia geografica.

IX. DEFINIGAO DOS BENEFICIOS
Alguns beneficios sao incluidos apenas em alguns produtos GO! ASSIST TRAVEL. Verifique no seu
voucher seus beneficios e limites contratados. Se algum item ndo estiver listado no voucher, é
porque o produto escolhido por vocé nao tem este servigo.

Assisténcia médica para COVID-19

O Beneficiario deve sempre e sem excegao entrar em contato com a Central de Emergéncia, quem
por sua vez coordenara uma consulta virtual por Telemedicina, de acordo com o parecer do
Departamento Médico, se o Beneficiario apresentar sintomas relacionados ao COVID-19, O Centro
de Assisténcia coordenara a consulta médica pertinente, de acordo com os protocolos de seguranga
e saude de cada pais, cobrindo as despesas incorridas até o limite de cobertura indicado no voucher.
As seguintes despesas serdo cobertas com o mesmo limite:

e Despesas hospitalares para COVID-19: Em caso de requerer hospitalizacao para
estabilizar a condicao do Beneficiario.

e Taxas do respirador mecéanico: Se o Departamento Médico, juntamente com o médico
assistente, considerar necessario o uso de um respirador mecanico, a Central autorizara e
cobrira a referida despesa...

ESTE BENEFICIO NAO OPERARA COMO REEMBOLSO.

Obs1: O limite de idade para esse beneficio é de 70 anos.

No caso de beneficiarios de até 64 anos, a cobertura contratada sera igual ao limite de doengas ndo
preexistentes. As emissdes realizadas para passageiros entre 65 e 70 anos de idade, terdo cobertura
médica para Covid-19 até USD 30.000

Nota2: este produto ndo cobre despesas de quarentena de hotéis, limita-se apenas a
despesas médicas.

Assisténcia médica em caso de acidente / enfermidade, doenga ou condigdo médica néao
preexistente

¢ Consultas Médicas: Se fornecera em caso de acidente e enfermidade ou condigao medica
aguda e imprevista nao pré-existente.

e Atendimento por Especialistas: Se fornecera unicamente quando seja indicada e
autorizada pela equipe medica da central de Servicos de Assisténcia da GO! ASSIST
TRAVEL, ou pelo médico responsavel pelo tratamento da central.
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e Examines Médicos Complementarios: Unicamente quando sejam indicados e
previamente autorizados pela equipe medica da central de servigos de assisténcias.

¢ Internagodes: De acordo com a natureza da les&o ou doenga, e desde que o Departamento
Médico da Central de Servigos de Assisténcia GO! ASSIST TRAVEL assim o prescreva,
procederd a internacao do Beneficiario no Centro de Saude mais proximo ao lugar onde este
se encontrar. O item s6 aplicara para o beneficiario do plano de assisténcia, baixo nenhum
motivo havera cobertura por cama e/ou alimentagao no hospital ou clinica para uma pessoa
que seja o acompanhante.

¢ Intervengoes cirurgicas: quando forem autorizadas pelo Departamento Médico da Central
de Assisténcia e nos casos de emergéncia que precisem de forma imediata este tratamento,
e que nao possam ser diferidas ou postergadas até o retorno do Beneficiario a seu pais de
origem.

o Terapia Intensiva e Unidade Coronaria: quando a natureza da doenga ou lesdo assim o
precisar, e sempre com a previa autorizagao do departamento médico da central de Servigos
de Assisténcia, o servico sera autorizado.

Obs 1: A central de Servigos de Assisténcia reserva-se o direito de decidir o mais adequado
entre os tratamentos propostos pela equipe médica e / ou o repatriamento para o pais de
nascimento, se a sua condigao fisica o permitir. Se na opinido dos médicos da Central
Servicos de Assisténcia fosse possivel o retorno ao local de origem para receber la
tratamento a longo prazo, cirurgias programaveis ou cirurgias ndo urgentes, procederao a
repatriagdo do beneficiario, quem é obrigado a aceitar tal solucdo, perdendo em caso de
rejeicao todos os beneficios fornecidos por seu plano GO! ASSIST TRAVEL.

Obs 2: Franquia por atendimento USD 50

Obs 3: Beneficio tem uma caréncia em caso de acidente de 7 dias da data de inicio da vigéncia e
15 dias de caréncia para doenga ou enfermidade n&o preexistente.

Assisténcia médica por enfermidade / doenga ou condicdo médica preexistente

Em aqueles casos em que o beneficiario contrate especificamente a cobertura para emergéncias
sofridas por uma condicdo preexistente e/ou crénica, se cobrira até o monto que se especifique
claramente em seu voucher. A cobertura proporcionada para enfermidades cronicas e/ou
preexistentes contempla as seguintes eventualidades:

Episddio agudo ou evento ndo previsivel, descompensagao de doengas crbnicas e/ou preexistentes
conhecidas ou previamente assintomaticas. Esta cobertura se proporcionar exclusivamente para a
atengao médica primaria no episddio agudo, ou caso nao previsivel, a emergéncia deve requerer a
assisténcia durante a viajem e nao pode ser adiada até o retorno ao pais de residéncia, a Central de
Assisténcias se reserva o direito de decidir o tratamento mais adequado de entre os propostos pelo
pessoal médico e/ou a repatriagdo ao seu pais de residéncia. La repatriacao sera uma solugao nos
€asos nos que os tratamentos requerem evolucao a largo término, cirurgias programadas ou cirurgias
nao urgentes, o beneficiario esta obrigado a aceitar esta solu¢ao, perdendo em caso de rechago da
solucao de todos os beneficios que oferece o plano de assisténcia.
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Se excluem deste beneficio o inicio ou a continuagao de tratamentos, procedimentos diagndsticos,
de investigagdo, ou conduta diagnostica e terapéutica, que nao estao relacionados com o episédio
agudo e imprevisivel.

Se excluem desta cobertura todas as enfermidades relacionadas com a transmissédo sexual,
incluindo, mas nao limitando a sifilis, gonorreia, herpes genital, clamidia, virus do papiloma humano,
Trichomonas vaginalis, tricomoniase, virus da imunodeficiéncia humana (VIH), a sindrome de
imunodeficiéncia adquirida (SIDA), entre outros.

N&o se tratam em qualquer de nossos planos, procedimentos de dialises, transplantes, oncologia e
tratamento psiquiatrico, aparelhos de ouvido, éculos, lentes de contato, pontes dentarias. Marca-
passos, desfibriladores implantaveis, respiradores externos, dispositivos implantaveis, equipo

descartavel especifico, etc. enfermidades causadas pela ingestdo de drogas, estupefacientes,
medicamentos que se tomam de forma n&o fiavel sim receita, alcoolismo, etc. As lesbdes sofridas
durante um ato ilicito, no estao cobertos. Obrigagdes do beneficiario:

1. O beneficiario devera seguir todas as instrucdbes médicas dadas pelo médico tratante
assinado por GO! ASSIST TRAVEL e tomar todos os medicamentos da forma prescrita e
segundo se precisar.

2. Se o beneficiario interessado na contratagdo de um plano que inclua a cobertura de
assisténcia de emergéncia para condigdes pré-existente, sofrem alguma(s) das seguintes
condigbes: qualquer tipo de cancer, doencgas do coragdo, enfermidade pulmonar crbénica
e/ou enfermidade hepatica crénica, o beneficiario deve consultar ao seu médico pessoal em
seu pais de origem antes de iniciar a viajem e obter confirmagao por escrito que se encontra
em condigdes de viajar por todos os dias previstos, o destino desejado e pode fazer sem
inconvenientes todas as atividades programadas.

3. O beneficiario no podera iniciar a viajem depois de receber um diagnéstico terminal.

4. Para poder aceder a cobertura o beneficiario devera ter estado estavel por mais de 12
meses.

No caso de que se determine a ragado da viajem foi o tratamento no estrangeiro para uma condigéo
cronica o preexistente, a Central de Assisténcias negara a cobertura

Obs 1: Franquia por atendimento: USD 50 (Cinquenta ddlares)

Obs 2: Beneficio tem uma caréncia de 15 dias da data de inicio da vigéncia em caso de doenca ou
enfermidade preexistente.

Repatriagcao Sanitaria e/ ou Traslado sanitario

No caso de emergéncia ou de urgéncia e se a central de Servigos de Assisténcia julgar necessario,
sera organizado o traslado do Beneficiario ao Centro de Saude mais proximo por meio do transporte
que o Departamento Médico da Central de Servigos de Assisténcia considere mais adequado e
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conforme corresponda a natureza da lesao ou doenca. Fica igualmente estabelecido que ainda para
0os casos de tratamentos e cirurgias que ocorram nos casos catalogados como urgéncia ou
emergéncia o traslado sanitario deve ser previamente solicitado e autorizado pela central de GO!
ASSIST TRAVEL. O ndo cumprimento desta clausula exime a GO! ASSIST TRAVEL de assumir as
despesas do traslado.

Repatriacdo sanitaria significa a transferéncia do beneficiario doente ou ferido do local onde se
encontra para o aeroporto de entrada ao pais de residéncia e no qual deve ser sido emitido voucher.
Apenas o Departamento Médico da GO! ASSIST TRAVEL pode autorizar a tomar todas as medidas
mencionadas nesta clausula, deixando o beneficiario ou familiar proibido de fazé-lo, sem prévia
autorizacgao por escrito da GO! ASSIST TRAVEL. Além disso a repatriagdo deve ser autorizada e
justificada médica e cientificamente pelo profissional médico tratante da GO! ASSIST TRAVEL, no
caso em que os familiares, beneficiarios ou acompanhantes decidir fazer o repatriamento deixando
de lado ou sem solicitar a opinidao do Departamento Médico da GO! ASSIST TRAVEL, caso for
realizada desta forma, nenhuma responsabilidade sera atribuida a GO! ASSIST TRAVEL sendo,
portanto, a repatriagao e todos os outros custos e consequéncias, a responsabilidade do beneficiario
ou seus parentes ou acompanhantes, sem direito a reclamar contra a GO! ASSIST TRAVEL.

Quando o Departamento Médico da GO! ASSIST TRAVEL em comum acordo com o profissional
medico tratante julgue necessario, e recomendar o repatriamento médico, sera feito em primeira
instancia, pelos meios de transporte disponiveis mais convenientes, e / ou por avido comercial em
classe turistica e sujeito a disponibilidade de assentos no avido para o aeroporto de entrada no pais
de residéncia ou o de compra do voucher. GO! ASSIST TRAVEL vai assumir o pagamento de
diferencas pela mudanca de data da passagem ou a compra de um novo, se o original fosse um
bilhete sem possibilidade de mudanca. Essa assisténcia inclui o transporte por ambulancia ou outro
meio de transporte que seja compativel com seu estado de saude e aprovado pelo Departamento
Médico da GO! ASSIST TRAVEL a partir do local de internamento ao seu local de residéncia, com
a estrutura de apoio necessaria, incluindo maca, cadeira de rodas, andador, acompanhamento
médico, etc.

Nao sera reconhecido nenhuma despesa por conceito de repatriagdo quando a causa que deu
origem ao sinistro é a consequéncia duma doenga pré-existente ou que obedega a um evento que
figura dentro das exclusdes gerais; exceto nos planos que contemplem pré-existéncias. O beneficio
unicamente sera efetivo dentro da vigéncia do seu voucher.

Obs: A repatriagdo por acidente tem uma caréncia de 7 dias da data de inicio da vigéncia, e a
repatriagcao por doenga ou enfermidade nao preexistente tem uma carena de 7 dias da data de inicio
da vigéncia.

Repatriagao funeraria

Em caso de falecimento do Beneficiario durante a vigéncia do Voucher GO! ASSIST TRAVEL a
causa dum evento néo excluido nas condi¢cdes gerais. GO! ASSIST TRAVEL organizara e arcara
com as despesas da repatriagdo funeraria, cobrindo as despesas de: caixado obrigatério para
transporte internacional, tramites administrativos e transporte do corpo pelo meio que considerar
mais conveniente até o lugar de entrada no pais de residéncia habitual do falecido; até o limite
estabelecido na tabela de beneficios.
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Se a familia ou responsavel deseja, dentro desta mesma cobertura, podera optar pela cremacao do
corpo e também estardo incluidas todas as formalidades administrativas que possam ser
necessarias e a remogao de cinzas para o pais de residéncia habitual do falecido.

As despesas do caixao definitivo, os tramites funerarios, traslados terrestres ou aéreos no pais de
residéncia e a inumagéo nao estarado baixo a responsabilidade da GO! ASSIST TRAVEL.

GO! ASSIST TRAVEL ficara eximida de prestar os servigos e assumir os custos relativos ao
presente beneficio no caso que o falecimento do beneficiario se origine por causa dum suicido ou
falecimento por ingestédo de alcool ou qualquer droga ou uma doencga pré-existente ou crénica, ou
recorrente. Este beneficio ndo contempla nem inclui baixo nenhuma circunstancia despesas de
retorno de parentes ou acompanhantes do falecido por tanto que GO! ASSIST TRAVEL nao tomara
a seu cargo nenhuma despesa de terceiros.

Transmissao de mensagens urgentes

GO! ASSIST TRAVEL transmitira as mensagens urgentes e justificadas, relativas a qualquer um dos
eventos que sao objeto das prestacdes contempladas nestas Condi¢des Gerais

Telemed / Médico Virtual

Os Beneficiarios da GO! ASSIST TRAVEL podem receber recomendacdes através de uma
teleconferéncia e / ou videoconferéncia (sujeito a disponibilidade) com um profissional de saude que
fornecera orientacao sobre o que fazer para aliviar seus sintomas enquanto estiver hospedado em
casa, ou recomendara que seja ajudado em centros de urgéncia ou salas de emergéncia, de acordo
com a gravidade dos sintomas que os descrevem.

Obs: Franquia a partir do segundo atendimento de USD 15.00 (quinze délares)

X. EXCLUSOES APLICAVEIS A TODOS OS SERVIGOS E BENEFICIOS

GO! ASSIST TRAVEL fica eximida de toda responsabilidade de prestar servico em caso dos
seguintes eventos:

1. Doencas crénicas ou preexistentes definidas ou recorrentes sofridas com anterioridade ao
inicio da vigéncia do Plano y/ou viagem, conhecidas ou ndo pelo Beneficiario, bem como
seus agravamentos e consequéncias direitas e indiretas (inclusive quando as mesmas
aparecerem durante a viagem).

2. Doengas, lesoes, afec¢des ou complicagdes médicas decorrentes de tratamentos efetuados
ou realizados por pessoas nao autorizadas ou pelo Departamento Médico da Central de
Servicos de Assisténcia GO! ASSIST TRAVEL, ou excetuando-se o determinado no
paragrafo anterior.
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3. Tratamentos homeopaticos, acupuntura, quinesioterapia, curas termais, podologia,
manicura, pedicura etc.

4. A afecgao, enfermidade ou lesdes derivadas de empresa, intento ou agao criminal ou penal
do beneficiario, direta ou indiretamente como briga, rinhas, flagelagées, etc.

5. Tratamento de doencas ou estados patoldgicos produzidos por ingestdo ou administracao
intencional de toxicos (drogas), narcéticos, alcool, ou pela utilizagdo de medicamentos, sem
ordem médica.

6. Gastos incorridos com qualquer tipo de prétese, incluidas as dentais, lentes, aparelhos
auditivos, 6culos, etc.

7. Eventos ocorridos em consequéncia de treinamento, pratica ou participagao ativa ou nao
ativa em competigbes esportivas (profissionais ou amadoras). Além disso, ficam
expressamente excluidas as ocorréncias consequentes da pratica de esportes perigosos,
incluindo mas nao limitando a: Motociclismo, automobilismo, boxe, polo, esqui aquatico,
mergulho (Até 30 metros Maximo),, Asa-delta, Karts, Montanhismo , Esqui, Futebol, boxe,
Canoagem, Parapente, Caiaque, Badminton, bola de basquetebol, voleibol, andebol, karate,
kung fu, Judo, tiro com arco, tiro ao alvo, Tejo, escalada, Mergulho, Rappel, escalada,
escalada, bungee jumping , Atletismo , Ciclismo, Espeleologia Luge, esqueleto, animais de
caga, Bobsleigh , etc. , e outros esportes praticados fora de pista regulamentada e aprovadas
pelas respectivas federagdes desportivas.

8. Partos, estados de gravidez, controles ginecolégicos, exames relacionados com 0os mesmos.
Os abortos, ou perdida qualquer seja sua etiologia ou origem. Além disso, todas as
complicacdes resultantes durante e apds a gravidez.

9. Todo tipo de doenca mental.
10. Afecgdes, doengas ou lesdes derivadas da ingestdo de bebidas alcodlicas de qualquer tipo.

11. Sindrome da imunodeficiéncia adquirida, (SIDA) e (HIV) em todas a suas formas, sequelas
e consequéncias, bem como também as doengas venéreas e / ou geral todo tipo de
prestagcado, exame e / ou tratamento que nao tenha recebido a autorizagéo previa da central
de Servicos de Assisténcia.

12. Eventos e consequéncias de desencadeamento de forgas naturais, tsunamis, terremotos,
tremores de terra, tempestades, furacdes, ciclones, inundagbes, eventos de radiagao
nuclear e radioatividade, bem como qualquer outro fendmeno com carater extraordinario ou
evento que, devido a suas propor¢cdes ou gravidade, seja considerado como desastre
nacional regional ou local ou catastrofe, terremotos, furacées, inundagdes etc.

13. O suicidio, tentativa de suicidio ou as lesdes infringidas a si mesmo por parte do Beneficiario
e/ou sua familia, bem como qualquer ato de evidente irresponsabilidade ou imprudéncia
grave por parte do Beneficiario titular do cartao de assisténcia.
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14. Eventos como consequéncia de atos de guerra, invasdo, atos cometidos por inimigos
estrangeiros ou nacionais, hostilidades ou operagbes de guerra (tendo sido declarada ou
nao a guerra) guerra civil, rebelido, insurreicdo ou poder militar, naval ou usurpado, a
intervengao do Beneficiario em motins, tumultos que tenham ou n&o carater de guerra civil,
ou seja que a intervengao seja pessoal ou como membro de uma organizagao civil ou militar;
terrorismo ou outra alteragédo grave da ordem publica.

15. Os atos intencionais e de ma fé do Beneficiario titular ou de seus representantes.

16. Os exames médicos de rotina, testes de laboratério para exames médicos, teste de
diagnostico ou de controle, teste de laboratério ou radiolégico ou de outros meios, onde sua
finalidade seja para estabelecer se a enfermidade € uma pré-existéncia, bem como os
exames de radiologia, o doppler, ressonancia magnética, tomografia computadorizada,
ultrassom imagens, leitor de todos os tipos, etc. Os exames médicos para determinar se a
situagao corresponde a uma doenga pré-existente ou nao.

17. Despesas de transporte publico ou privado ou curso pago pelo beneficiario do seu hotel ou
lugar onde se encontre até o hospital ou clinica ou consultério médico. A menos que esses
custos tenham sido expressamente autorizados por escrito ou oralmente pela central de
servigos de assisténcia.

18. Doengas causadas, devido ou consequentes ou deformidades congénitas conhecidas ou
nao pelo beneficiario.

19. Lesdo ou acidentes resultantes de acidentes aéreos em avides nao destinados ou
autorizados para o transporte publico, incluindo voos charter privado.

20. Afecgdes, doencas ou lesdes resultantes direta ou indiretamente de luta ou brigas (a menos
que se tratasse de um caso de legitima defesa verificado com relatério da policia), greve,
vandalismo ou tumulto popular em que o beneficiario tem participado como elemento ativo.
A tentativa ou pratica de um ato ilegal e, em geral, qualquer ato criminosa ou fraudulenta do
beneficiario, incluindo o fornecimento de informacgao falsa ou diferente da realidade.

21. Doengas endemias, pandemia ou epidemia, as assisténcias por essas doengas em paises
com ou sem emergéncia de saude no caso de o beneficiario ndo tenha seguido as sugestbes
e / ou indicagdes sobre restrigbes de viagem e / ou tratamento profilatico e / ou vacinagao
emitido pelas autoridades de saude.

22. Qualquer custo ou cuidado que n&o tenha sido previamente consultado e autorizado pela
central de Servigos de Assisténcia GO! ASSIST TRAVEL.

23. Doengas ou enfermidades decorrentes de transtornos do periodo menstrual em mulheres,
como adiantamentos ou atrasos e sangramento, fluxos e outros.

24. Doengas do Hepaticas, como cirrose, abcessos e outras.

25. Testes e / ou hospitalizagéo por testes de esforgo e todos os tipos de exames preventivos.
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26. Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias.
27. Rapto ou sua tentativa.

28. Riscos Profissionais: Se o motivo da viagem do beneficiario fora para executar o trabalho ou
tarefas que envolvem riscos profissionais, bem como lesdes classificadas como lesdes por
esforgos repetitivos, doengas musculoesqueléticas relacionadas com o trabalho, lesao por
trauma continuado ou continuo, etc., ou como as consequéncias post tratamento, incluindo
tratamentos cirtrgicos em qualquer momento.

29. LesGes condutor ou passageiro da utilizagdo de qualquer tipo de veiculos, incluindo
bicicletas, motocicletas e ciclomotores sem licenga ou sem capacete, ou sem apodlices de
seguro.

30. Excluem-se os acidentes e doencas apresentadas nos paises em guerra civil ou estrangeira.
Exemplo: Afeganistdo, Iraque, Sudédo, Somalia, Coréia do Norte, etc.

31. Nenhuma ajuda de qualquer tipo sera fornecida ao beneficiario em situagéo de imigragéao
ilegal ou de emprego ilegal (incluindo o trabalho n&o declarado no pais em que é necessario
atendimento, ou estudantes surpreendidos trabalhando em um pais estrangeiro sem a
devida autorizagao das autoridades locais).

32. GO! ASSIST TRAVEL nao tomara a seu cargo os custos por tratamento fisioterapico de
doencas relacionadas com acidentes laborais, tarefas repetitivas ou cronica e / ou doengas
Osseas ou musculares degenerativas. Terapias fisicas serdo cobertos somente se de tal
forma que a doenca tenha sido causada por um acidente n&o ocupacional mediante
autorizacao prévia do Departamento de Medico da central de Servigos de Assisténcia no
caso tal for determinado que o mesmo passageiro pode melhorar a sua condi¢géo atual e sob
nenhuma circunstancia pode exceder 10 (dez) sessdes.

Caso seja determinado que o motivo da viagem foi o tratamento no estrangeiro de uma doenca
subjacente, e tratamento atual tem qualquer relagao direta ou indireta com a doenga previa a viagem,
GO! ASSIST TRAVEL sera aliviado da prestagédo de servigos. A tal fim o GO! ASSIST TRAVEL
reserva-se o direito de investigar a conexdo entre a doenga atual com a doencga anterior.

Convenio de Competéncia: Fica expressamente conveniado entre as partes, no relativo a relagéao
contratual entre o beneficiario do voucher e o provedor que qualquer problema de interpretagao sobre
os alcances da mesma e/ou reclamacgao judicial, que nao possa ser resolvidos na forma amistosa
entre as partes, devem ser submetidos a jurisdicdo dos tribunais de Doral, Florida, com excluséo de
qualquer outro foro e jurisdigdo que pudesse corresponder.

Servigos ndo acumulativos e/ou Intervengao de outras empresas: Em nenhum caso GO! ASSIST
TRAVEL prestara os servicos de assisténcia ao beneficiario estabelecidos no PLANO DE
ASSISTENCIA MEDICA do CERTIFICADO DE VIAJEM, nem efetuara reembolso de gastos de
nenhum tipo, em tanto e enquanto o beneficiario solicite o haja solicitado prestaciones pelo mesmo
problema e/ou afec¢do a qualquer outra empresa, antes, durante o depois de té-las solicitado ao
provedor.
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XI. SUB-ROGAGAO
Até o montante total desembolsado no cumprimento das obrigacdes emanadas das presentes
Condigdes Gerais, os cartdes de assisténcia medicam GO! ASSIST TRAVEL e / ou companhias de
seguro que assumem o risco como resultado do encargo da GO! ASSIST TRAVEL ficardo
automaticamente sub-rogada nos direitos e agdes que possam corresponder ao beneficiario ou aos
seus herdeiros contra terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, em virtude do evento que ocasionou a
assisténcia prestada e / ou o beneficio pago.

Além disso, o beneficiario do plano se compromete a pagar no ato a GO! ASSIST TRAVEL a
totalidade do montante recebido da causa do acidente e / ou seu (s) companha (s) de seguro (s) a
titulo de adiantamento (s) por conta da liqguidagdo da compensacgéao final a que o beneficiario tem
direito; até o montante de qualquer pagamento recebido das companhias de seguros no caso
ocorrido. Sem essa afirmacgao ser entendida exclusiva, fica expressamente compreendidos na sub-
rogacao os direitos e agdes que podem ser exercidos contra as seguintes pessoas:

a. Terceiros responsaveis por acidente de transito,

b. Terceiros responsaveis pelo pagamento da totalidade ou parte das despesas que
podem ser acionados a causa do evento sofrido pelo beneficiario, definido como:
seguro de saude internacional do beneficiario, outra companhia de assisténcia de
viagem, cobertura de assisténcia em viagem incluido no (s) cartdo de crédito (s) do
beneficiario.

c. Empresas de transporte que se relacionar a restituigao total ou parcial do valor de
passagens nao utilizadas, quando GO! ASSIST TRAVEL tenha se responsabilizado
financeiramente pelo traslado do titular ou de seus restos mortais.
Consequentemente, o beneficiario da irrevogavelmente a GO! ASSIST TRAVEL os
direitos e acdes compreendidas nesta clausula, obrigando-se a realizar todos os
atos juridicos que tal afeto sejam necessarios e a prestar toda a assisténcia que seja
necessaria em conexao com a sub-rogagao que concordou.

Recusando-se a prestar cooperagao ou sub-rogar tais direitos a GO! ASSIST TRAVEL sera liberada
da obrigagédo de cumprir com os servigos oferecidos e / ou devidos. Do mesmo modo GO! ASSIST
TRAVEL reserva-se o direito de ceder a totalidade ou em parte os direitos que assistem derivados
da relagao contratual com o beneficiario e implementagao, prestagédo de servigos e outras obrigagdes
a cargo de terceiras pessoas juridicas profissionais no setor da assisténcia a empresas do setor.

Neste contexto, o beneficiario esta consciente desse direito e, por conseguinte, renuncia
expressamente a ser notificado ou comunicado anteriormente a tais atribuicdes.

XILI. CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONAIS DE INEXECUGAO INIMPUTAVEL
Nem a GO! ASSIST TRAVEL nem sua rede de prestadores de servicos sera responsavel, exigivel
ou executavel por casos fortuitos, que originarem atrasos ou descumprimentos inimputaveis devidos
a catastrofes naturais, greves, guerras, invasdes, atos de sabotagem, hostilidades, rebelido,
insurreigao, terrorismo ou pronunciamentos, manifestagées populares, radioatividade, ou qualquer
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outra causa de forga maior. Quando elementos desta indole intervierem, GO! ASSIST TRAVEL se
compromete a executar seus compromissos dentro do menor prazo possivel e sempre e quando for
factivel tal prestagédo de servigos, e mantendo-se a contingéncia que a justifique.

XIIL. RECURSO
GO! ASSIST TRAVEL reserva-se o direito de exigir do Beneficiario o reembolso de qualquer gasto
efetuado por este de maneira indevida, no caso de haver prestado servigcos nao contemplados por
este contrato ou fora do periodo de vigéncia do Plano de Assisténcia contratado, assim como
qualquer pagamento realizado por conta do Beneficiario.

XIV. RESPONSABILIDADE

GO! ASSIST TRAVEL nao se responsabilizara e nao indenizara o Beneficiario por qualquer dano,
prejuizo, lesdo ou doenca causada por ter oferecido ao Beneficiario, por sua solicitacdo, pessoas ou
profissionais para que o assistam medicamente, farmacéutica ou legalmente. Nestes casos, a
pessoa ou pessoas designadas pela GO! ASSIST TRAVEL serdo tidas como agentes do
Beneficiario sem recurso de natureza ou circunstancia alguma contra a GO! ASSIST TRAVEL em
razdo de tal designagdo. GO! ASSIST TRAVEL se esforga para disponibilizar aos passageiros os
melhores profissionais de saude e os melhores meios, no entanto, ndo poderdo nunca ser tomados
todo ou em parte como responsavel por servigos de ma qualidade ou negligéncia de tais profissionais
ou entidades.

XV. EXPIRAGAO - RESOLUGAO - ALTERAGAO
Qualquer queixa que tende a fazer cumprir as obrigagbes que GO! ASSIST TRAVEL, assume
através destas condigdes gerais devem ser feitas na devida forma e por escrito, no inalteravel dentro
de trinta (30) dias corridos de calendario, contados a partir da data de evento que deu ou podera
levar a remuneragédo ou a prestagdes. Apds o prazo, havera expiragao automatica de todos os
direitos nao exercidos em tempo habil.
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